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АНАЛИТИКА РЕЧИ
КОНСУЛЬТАНТОВ

В ТЕЧЕНИИ РАБОЧЕГО ДНЯ ВСЕ 
ДИАЛОГИ СОТРУДНИКОВ 
ЗАПИСЫВАЮТСЯ НА ДИКТОФОН-
БЕЙДЖ

ПЛАТФОРМА АНАЛИЗИРУЕТ И 
ОТБИРАЕТ УЧАСТКИ ЗАПИСЕЙ С 
ДИАЛОГАМИ, ПРОИЗВОДИТСЯ 
ШУМООЧИСТКА И РЕЧЕВАЯ 
АНАЛИТИКА

ВСЕ ОТЧЕТЫ ГОТОВЫ ДЛЯ АНАЛИЗА 
ЭФФЕКТИВНОСТИ СОТРУДНИКОВ И 
КОРРЕКТИРОВОК ИХ ДЕЙСТВИЙ



1.
2.
3.

АНАЛИТИКА РЕЧИ
CALL-ЦЕНТРОВ

КАК ТОЛЬКО ДИАЛОГ ЗАКОНЧИЛСЯ, ОН 
ПОСТУПАЕТ НА ОБРАБОТКУ В ПЛАТФОРМУ

В ТЕЧЕНИИ 10 МИНУТ, ВСЯ АНАЛИТИКА 
ГОТОВА

ПАРАЛЛЕЛЬНО С НАКОПЛЕНИЕМ 
ОБРАБОТАННЫХ ДИАЛОГОВ 
ФОРМИРУЮТСЯ СВОДНЫЕ ОТЧЁТЫ



ПЛЕЕР РЕЧЕВОЙ АНАЛИТИКИ



ВОЗМОЖНОСТИ
РЕЧЕВОЙ АНАЛИТИКИ

Ø ИНСТРУМЕНТЫ СБОРА 
МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ 
ТРЕНИНГОВ

Ø ПРОСЛУШИВАНИЕ ЗАПИСЕЙ 
С ОТОБРАЖЕНИЕМ 
ТРАНСКРИПЦИЙ 
РАЗГОВОРОВ



ИНСТРУМЕНТЫ
РЕЧЕВОЙ АНАЛИТИКИ

Ø АНАЛИЗ КАЧЕСТВА АУДИОДАННЫХ

Ø ШУМООЧИСКА

Ø АНАЛИЗ ГОЛОСА

Ø АНАЛИЗ СОДЕРЖАНИЯ РЕЧИ



МЕТРИКИ
РЕЧЕВОЙ АНАЛИТИКИ

Ø ВСТРЕЧАЕМОСТЬ РЕЧЕВЫХ 
ОБОРОТОВ

Ø ЧИСТОТА РЕЧИ

Ø ТОНАЛЬНОСТЬ РЕЧИ

Ø ЭМОЦИИ В ГОЛОСЕ

Ø НЕУВЕРЕННОСТЬ В ГОЛОСЕ



КОНТРОЛЬ ЛОЯЛЬНОСТИ
КЛИЕНТОВ В CALL-ЦЕНТРАХ



ОТЧЕТ ПЛАТФОРМЫ
РЕЧЕВОЙ АНАЛИТИКИ



ПРЕИМУЩЕСТВА 
РЕЧЕВОЙ АНАЛИТИКИ

A. АНАЛИЗ КАЧЕСТВА 
АУДИОДАННЫХ

B. ДЕТЕКТИРОВАНИЕ 
ГОЛОСА ДИКТОРА В 
ШУМАХ

C. УДАЛЕНИЕ ИЗ ЗАПИСИ 
ИНТЕРВАЛОВ БЕЗ ГОЛОСА

D. ТОЧНОСТЬ 
ПРЕОБРАЗОВАНИЯ В ТЕКСТ



ПЛАТФОРМА РЕЧЕВОЙ 
АНАЛИТИКИ
МЫ ОТКРЫТЫ ДЛЯ 
СОТРУДНИЧЕСТВА!
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